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 دليل استخدام

 المعهد لمنسوبي والأولى الأساسية تصالالا بوابة بوصفه هاما دورا العامة الإدارة معهد في ينفلا معدلا ةباو ب نظام يشكل

 وجعل المعلومات، تقنية وأصول  خدمات في اعطال أي حدوث عند والفروع يالرئيس  للمركز المعلومات لتقنية العامة الإدارة مع

 تقنية خدمات وطلب المشاكل، نع تقارير تسجيل من العامة الإدارة معهد منسوبي لجميعيتيح  نظاملا فإن سهولة، أكثر الأعطال تسجيل عملية

 .خلالها من المعلومات

لعامة لتقنية االخاصة بخدمات الإدارة  ل و لحلاو  قاعدة معرفية لتقنية المعلومات تحتوي على العديد من البيانات يهو  "ل و لحلا" ـب ىما يسمهذه البوابة توفر  كما

 .لومات كوسيلة تعريفية للمستخدمينالمع

 

 (الفنيين ،الداريين ،هيئة التدريب )أعضاء ةماعلا ةر ادل ا دهعممنسوبي  الجهة المستهدفة:

 شروط مسبقة: هامة أو ملاحظات 

 .مستخدم للشبكةتوفر حساب  

  .لطعم ريغو  طشن مدختسلما باسح ن و كي نأ 

 

 البوابة:خطوات استخدام 

 .بك الخاص الآلي الحاسب بجهاز الخاص التشغيل نظام في الانترنت لمتصفح جديدة نافذة بفتح قم .1

 (http://helpdesk.ipa.edu.saقم بلصق الرابط التالي في شريط العنوان لمتصفح الإنترنت ) .2

شبكة )بالدخول على  ةالخاص ر المرو  وكلمة المستخدم اسم بإدخال قم ادناه (1)بالصورة هو موضح  كما الدخول  صفحة ظهور  ستلاحظ .3

 .(المعهد

 

http://helpdesk.ipa.edu.sa/
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 ،(2الصورة) في كما ،للبوابة الرئيسية الصفحة في التالية العناصر تظهر سوف "ينفلا معدلا ةباو ب" إلى بنجاح الدخول  تسجيل بمجرد .4

 :يلي كما وهي

 (2صورة)لا
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 التي والصيانة الخدمات طلبات بملخص قائمة تعرض والتي الرئيسية الصفحة ظهور  ستلاحظ: الرئيسية الصفحة 

 :كالآتي وهي بتسجيلها، قمت

  التي الطلبات وهي :المعلقة الطلبات .1
ً
 فنيي قبل من حلها يتعينولايزال تم انشائها سابقا

 المستفيدين.إدارة الجودة وخدمات 

  التي الطلبات وهي: الموافقة تظار بان الطلبات .2
ً
 ذات الجهات موافقة تنتظر والتي تم انشائها سابقا

 .المناسبة الصلاحيات

 تقنية خدمات طلبات بخصوص تحديث الى تحتاج التي الطلبات وهي: تحديث إجراء تظار بان الطلبات .3

 .الصلاحية لديك كانت حال في المعلومات

 المعلومات لتقنية لقسم العامة الإدارة في المستفيدين خدمات إدارة تقوم التي الإعلانات القسم هذا ويمثل: إعلانات .4

 .امةع معلومات أو المعهد يوفرها التي المعلومات تقنية خدمات بخصوص بنشرها

 الخدمات استخدام كيفية حول  مكتبة ،المعرفية البيانات دةعقا قسم هذا ويمثل: ل و لحلا .5

 جميعل يمكن كما م،ئدا بشكل المعلومات بتقنية معرفية دةعقا الى بالإضافة المعلومات لتقنية العامة الإدارة تطلقها التي

 في البحث حقل ضمن المفتاحية الكلمات كتابة طريق نع المعرفية دةعالقا ضمن البحث العامة الإدارة معهد منسوبي

 .الرئيسية الصفحة
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 تقنية خدمات أو تقنية صيانة طلبات تسجيل من يمكنك الذي الرابط القسم هذا ويمثل: )أضغط هنا( طلبك لرسال .6

 المعلومات لتقنية العامة الإدارة تقدمها التي الخدمات كتالوج رضع يتم سوف الرابط هذا لىع النقر بمجرد المعلومات،

 وهنا قائمة للخدمات المقدمة من الإدارة العامة لتقنية المعلومات في معهد الإدارة العامة.  العامة، الادارة معهد في

 .(3الصورة )كما في 

 
 

 (3الصورة )
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 لتنفيذ الصلاحيات لديك كانت حال في الخدمات طلبات لىع بالموافقة الخاص الجزء القسم هذا ويمثل: موافقاتي .7

 .العملية هذه

 :كالتالي وهي حسابك، العناصر من بعض تغييربإمكانك  ومن خلاله: إعداداتي تعديل .8

 المستخدم واجهة في اللغة 

 لتوقيتا 

 ينفلا معدلانظام  في والتاريخ الوقت صيغة 

 ينفلا معدلا ةباو ب" حساب في بك الخاصة المرور كلمة" 

 إدارة الجودة وخدمات تقدمها التي الصيانة وطلبات الخدمات فئات جميع الزر  هذا ويمثل: والصيانة الخدمات طلبات قائمة .9

 .العامة الإدارة معهد في المستفيدين
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 حالــة الصدار

 

 

 تاريخ الموافقة تمت الموافقة بواسطة الوصف المنش ئ للإصدار الصداررقم 

 هــ 01/11/1438 - تم إنشاء الدليل الدوسري  نفل 1.0

 هــ 01/11/1438 - هعجار م ي و اعقبلا ديهف 1.1

 هــ 01/11/1438 نيديفتسلما تامدخو  ةدو جلا ةر ادإ - - 1.1
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